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Introduzione	
 

EasyAssistance è un prodotto nato per la gestione delle attività di intervento post vendita, sul parco 
installato. 

Ha l’obiettivo di accorpare il patrimonio di esperienza che, tempo per tempo, i tecnici propongono nei vari 
siti, così da realizzare un knowledge-sharing proveniente dall’insieme degli interventi effettuati. 

Permette così di mantenere la storia degli interventi per macchina e per cliente, fornendo la possibilità di 
verificare le casistiche verificatesi precedentemente, quali sono state le soluzioni adottate. 

Permette anche ad altre funzioni aziendali di poter accedere a dati utili per la creazione di indicatori di 
qualità. 

La soluzione proposta per la società cliente viene descritta nei capitoli seguenti, nei quali vengono proposte 
le navigazioni dell’utente, seguendole passo per passo.  
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Accesso	al	portale	
 

L’accesso al portale avviene digitando, nella barra di indirizzi del browser, l’indirizzo di produzione. 

 

 

Figura 1 - Accesso al portale 

 

Appare così la maschera riportata in figura 1, nella quale è necessario procedere con l’autenticazione, 
inserendo le credenziali che sono state consegnate a ciascun utente all’inizio dell’evento.  

Il clic sul tasto login permette di accedere ai contenuti del portale. 

 

I profili disponibili per gli utenti sono: 

o Administrator;  inserisce utenti, manutiene le tabelle di dominio 
o Service; può caricare ticket; assegna i ticket 
o Tecnico interno;  deve vedere tutti gli interventi; può caricare ticket 
o Tecnico esterno; vede tutti i propri ticket, e li può vedere raggruppati per cliente finale 
o Cliente finale; non può creare i ticket, può vedere esclusivamente le proprie macchine, i 

manuali utente e lo storico 
 

Un utente fa parte di un gruppo di uno dei profili sopra riportati. 

L’associazione di un utente a un profilo viene definito dall’amministratore del sistema. 
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Inserite le proprie credenziali, l’utente accede alla home page, nella quale può vedere, in funzione del 
proprio profilo, le voci di menu (Figura 2). 

 

Figura 2 - Menu visibile al profilo service  
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Sezione	Assistenza	
 

Accedendo alla sezione Assistenza, viene presentata la lista dei ticket, ordinata per numero di ticket dal più 
recente al più remoto (Figura 3). 

 

Figura 3 - Lista ticket 

All’interno della lista dei ticket è possibile effettuare una ricerca secondo alcuni criteri di filtro, come 
evidenziato dall’ovale tratteggiato rosso. 

I criteri sono: 

Ø Modello 
Ø Matricola 
Ø Stato 

o Aperto 
o Assegnato 
o Preso in carico 
o Evaso  
o Chiuso 
o Finalizzato 

Ø Rivenditore 
Ø Azienda richiedente 
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Con la freccia gialla viene indicato il pulsante di creazione ticket, che porta alla pagina di figura 4 

 

Figura 4 - Inserimento ticket 

I campi da compilare affiancati dal simbolo della lente consentono di effettuare una ricerca guidata: 
selezionando infatti tale simbolo si apre una finestra pop-up che consente di effettuare una ricerca guidata 
e di riportare, una volta trovato il valore ricercato, il risultato nella pagina di inserimento ticket (Figure 
5,6,7). 
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Figura 5 - Ricerca Modello 

Il pop-up consente di inserire nel campo ricerca una parte del codice o della descrizione di ciò che si sta 
ricercando. 

Il campo su cui effettuare la ricerca si aspetta o il nome esatto  di ciò che di sta ricercano, oppure può 
estrarre una lista secondo la logica per cui un sottoinsieme di una parola è contenuto in altre parole. 

Per spiegare come funziona la ricerca viene utilizzato un esempio. 

Si ipotizzi di voler ricercare se un modello di cui ci si ricorda parte del codice, nel nostro caso 5103-002. Nel 
campo modello si può allora inserire il valore completo, oppure solo la parte iniziale (es. 5103), oppure la 
parte finale (es. 000), oppure con caratteri consecutivi contenuti nella parole (es. 03-00). 
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Figura 6 - Ricerca rivenditori 

Principio analogo è considerato per i rivenditori e per azienda. 

 

 

Figura 7 - Ricerca azienda 

 

Il profilo di Service, rispetto agli altri, ha la possibilità di assegnare il ticket, per cui, scegliendo da menu a 
tendina, individua il destinatario della segnalazione. In quel momento lo stato della segnalazione passa da 
aperto ad Assegnato (Figura 8). 
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Figura 8 - Assegnazione di un ticket  

Il tecnico a cui è stato assegnato il ticket vede nella propria home page i ticket di propria assegnazione, e 
può compilare l’intero modulo. 

Il service può assegnare a un sottotecnico il ticket mediante il campo ricerca che consente di visualizzare 
l’elenco dei possibili assegnatari (Figura 9) 

 

Figura 9 - Assegnazione a un sottotecnico 
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Se fosse necessario richiedere delle parti di ricambio, può selezionare l’icona mostrata in figura 10, 
selezionando la quale si apre una finestra pop-up che consente di scegliere un pezzo di ricambio con il 
prezzo associato. 

 

 

Figura 10 - Richiesta al magazzino delle parti di ricambio 

 

 

Figura 11 - Scelta numero dei pezzi di ricambio 
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La ricerca del pezzo avviene nella consueta logica e si possono indicare i pezzi richiesti, nel campo 
circondato dalla linea tratteggiata rossa, mentre la selezione dell’icona “+” consente di riportare il pezzo 
con la quantità nella pagina del ticket (Figura 11). 

 

 

 

Figura 12 - aggiunta pezzi di ricambio 

 

In caso di errore è possibile eliminare la riga selezionando l’icona sulla destra (Figura 12). 

Selezionando il pulsante modulo di intervento si accede alla pagina di riepilogo dello stesso (Figura 13). 
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Figura 13 - modulo di assistenza 

 

La selezione del pulsante “Vedi modulo” consente il download del file pdf (Figura 14). 

 

Figura 14 - Modulo di intervento 
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Figura 15 - Selezione di chiusura del ticket 

 

Il tecnico può chiudere il ticket, cosa che determina l’ultima attività da parte del tecnico, ma non del ticket. 
Quest’ultimo, in fatti, può essere finalizzato dal service, che ha facoltà di inserire uno o più sconti nella 
proposta. Selezionando Chiusura Ticket (Figura 15), appare la maschera di figura 16 

 

Figura 16 - Inserimento sconto 

  

  

Qui è evidenziata la possibilità di inserire uno sconto, nell’unico campo editabile. 
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Figura 17 - Ricalcolo del valore complessivo del modulo con sconto 

Il valore complessivo del modulo viene così ricalcolato (Figura 17) 

 

Figura 18 - Pdf risultante 

Lo stesso calcolo appare nel pdf risultante (Figura 18) 
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Figura 19 - Aggiunta ulteriore sconto 

Una volta inserito un primo sconto, è data, al service, la possibilità di inserire un ulteriore sconto (Fig. 19) 

 

Figura 20 - Inserimento ulteriore sconto 

Appare così la maschera di figura 20, nella quale si può nuovamente  intervenire sull’unico campo editabile  
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Figura 21 - pop-up di conferma dell'ulteriore sconto 

SI ha quindi un pop-up per la conferma dell’inserimento dell’ulteriore sconto (Fig. 21) 

 

Figura 22 - Finalizzazione del ticket 

Sul ticket chiuso, il service può finalizzare il ticket (Figura 22), azione che rende il ticket non ulteriormente 
modificabile da alcun profilo. 
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Figura 23 - Accettazione esplicita del cambio d stato 

L’azione di finalizzazione, essendo irreversibile, deve essere confermata esplicitamente (Figura 23) 
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Sezione	Interventi	Cliente		
 

Questa sezione presenta un vista con raggruppamento per azienda richiedente degli interventi che sono 
stati effettuati.  

In alto appaiono i filtri per la ricerca, che funziona secondo la logica della ricerca di tutto il sito. 

 

Figura 24 - Storico interventi 

Selezionando l’azienda dall’elenco (Figura 24), si può così entrare nel dettaglio degli interventi, che 
vengono presentati come lista con le principali informazioni riportate sulla pagina (Figura 25). 

 

 

Figura 25 - Dettaglio degli interventi 
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Sezione	Interventi	Macchina	
Questa sezione presenta un vista con raggruppamento per macchina  degli interventi che sono stati 
effettuati (Figura 26) 

In alto appaiono i filtri per la ricerca, che funziona secondo la logica della ricerca di tutto il sito. 

 

Figura 26 - Storico interventi 

Selezionando il valore desiderato, appare la lista dei ticket associati a quella macchina (Figura 27). 

 

Figura 27 - Dettaglio dell'intervento 
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Sezione	e-commerce	
In questa sezione è possibile gestire le richieste di acquisizione di pezzi di ricambio, con la possibilità avere 
immediata percezione del valore economico in ballo (Figura 28). 

 

Figura 28 - selezione dei pezzi di ricambio 

È così possibile creare un documento pdf che riassuma il numero dei pezzi di ricambio selezionati e il costo 
da sostenere. 

 

 

Figura 29 - modulo riassuntivo	


